Departamento de Acceso a la Informacién Puablica

PODER JUDICIAL

MICHOACAN

ARTICULO 10.- Los Sujetos Obligados deberan mantener actualizada, para consulta directa y en los
medios electronicos disponibles, la informacion de oficio siguiente:

I1. Su estructura organica, los servicios que presta, las atribuciones por unidad administrativa, asi como
la forma de acceder a ellos;

FRACCION II. SERVICIOS
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Bibliotec De 9:00
a. a 20:00
Biblioteca Atencion a Orientar y atender Ninguno Inmediata Gratuito Calzada hrs
del Poder Usuarios a los usuarios ] © © ® la Huerta
Judicial del dentro de la = = = = #40Q.
estado de biblioteca para g g g g Colonia
Michoacan satisfacer sus z = = = Nueva
necesidades Valladolid
informativas.
Bibliotec De 9:00
a. a 20:00
Biblioteca Préstamo Permite consultar Presentar una Inmediata Gratuito Calzada hrs
del Poder Interno a los usuarios identificacion oficial © © © la Huerta
Judicial del internos y 2 2 L #400.
estado de externos, 5 5 = Colonia
i 3 i i o o [e) Nueva
Michoacan cuaquler tipo de © S S 2 Valladolid
material dentro de L
las instalaciones 3
de la biblioteca. 2
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Bibliotec De 9:00
a. a 20:00
Biblioteca Préstamo a | Este servicio Presentar gafete o Inmediata Gratuito Calzada hrs
del Poder Domicilio permite llevarse el cualquier la Huerta
Judicial del material fuera de identificacion. #400.
estado de la biblioteca por Colonia
Michoacan periodos Estar registrados Nueva
establecidos. Este en el sistema. o o o o Valladolid
servicio es solo 2 2 2 2
para los usuarios & & & 5
internos. 2 2 2 2
Bibliotec De 9:00
a. a 20:00
Biblioteca Préstamo Proceso mediante Presentar gafete o Dela?z2 Los Calzada hrs
del Poder Interbibliot | el cual la cualquier dias para usuarios la Huerta
Judicial del ecario biblioteca puede identificacion. conocer la seran los #400.
estado de obtener los disponibilid responsabl Colonia
Michoacan materiales de otra | Estar registrados ad de los es de Nueva
por medio de un en el sistema. materiales cubrir los Valladolid
préstamo solicitados gastos de
reciproco. envio, por
los
Este servicio es servicios
solo para los de
usuarios internos. mensajeria
© © © que se ©
2 2 2 generen L
& & & por el g
§ 2 2 mismo. 2
Bibliotec De 9:00
a. a 20:00
Biblioteca Formacion | Sesion informativa Solicitar con 10 10 dias Gratuito Calzada hrs
del Poder de Usuarios | que tienen como dias de anticipacién la Huerta
Judicial del proposito ensefiar la sesion, ya sea #400.
estado de estrategias de grupal o individual Colonia
Michoacan blsqueda en el Nueva
Opac de la Valladolid
biblioteca, en
bases de datos y © © © ©
la locacién de los L L L L
materiales en la o s s oy
estanteria. § § § §
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Bibliotec De 9:00
a. a 20:00
Biblioteca Servicio de | Consiste en Indefinido Gratuito Calzada hrs
del Poder Alerta informar a los la Huerta
Judicial del usuarios a través #400.
:ﬁt:do de de su mail las A solicitud de parte Colonia
ichoacan nzevgs_ . ) o s g g Nueva
adquisiciones de = = = = Valladolid
material & g & 5
bibliografico. 2 2 2 2
Bibliotec De 9:00
a. a 20:00
Biblioteca Referencia | Es el Inmediata Gratuito Calzada hrs
del Poder virtual asesoramiento en © la Huerta
Judicial del linea a los L #400.
) Q Colonia
e§tado d’e usuarios que A solicitud de parte © Nueva
Michoacan requieran © © © 2 )
orientacién en sus L2 8 8 Valladolid
necesidades de g g &
informacion. 2 2 2
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Archivo Expedici | Sies parte dentro del expediente: No Mismo dia | No No Costo  por | Con Archivo Entrega
Judicial :cr:p?; e Escrito de solicitud de copia aplica o dia habil | aplica | aplica hoja fundamento | Judicial. de
certifica certificada dirigido al jefe del siguiente, certificada: | en el articulo | Calzada solicitud
das a Archivo Judicial (original y copia). .
e e  Dos copias de identificacién dependie $14.00 28, VIl de la | la Huerta | es:
de los oficial vigente. ndo  del Costo  de | Ley de | #400. Lunes a
) Si no es parte dentro del expediente: 5 L, . .
usuarios afio  del certificacién | Ingresos del | Colonia Viernes
*  Escrito de autorizacion de alguna expedient :$39.00 Estado de | Nueva de 9:00
de las partes dirigido al jefe del
Archivo Judicial (original y copia). e Michoacan Valladoli | a 15.00
) e Dos copias de identificacion de Ocampo | d. horas.
Copia oficial vigente de quien autoriza.
certificada e Dos copias de identificacién para el Entrega
oficial vigente del autorizado. ejercicio de
fiscal del afio copias
2015. certifica
das:
Lunes a
Viernes
de 13:30
a 15:00

horas.




Departamento de Acceso a la Informacién Puablica

PODER JUDICIAL

MICHOACAN

Expedici | Sies parte dentro del expediente: No Mismo dia | No No El tramite es | No aplica Archivo Lunes a
on de r dia habil aplica l tuit Judicial. Viernes
copias . C_opia de identificacion oficial aplica 0 dia habt aplica | graturto, de 9:00
Copia simple | simples vigente. siguiente, sélo se Calzada | 41500
Si no es parte dentro del expediente: la Huerta
a dependie cobra el horas
solicitud ; i #400.
del e  Escrito de autorizacion de alguna ndo  del costo de la Colonia
elos de las partes dirigido al jefe del Nueva
usuarios : -~ - : afio  del copia, por
Archivo Judicial (original y copia). Valladoli
expedient parte de la d
e Una copia de identificacion oficial :
vigente de quien autoriza. €. empresa
e Una copia de identificacién oficial autorizada.
vigente del autorizado.
No lo cobra
el  Archivo
Judicial
Consult | Sies parte dentro del expediente: Mismo dia El trdmite es | Archivo Lunes a
adelos dia habil tuit Judicial. Viernes
expedie . CF)pia de identificacion oficial 0 dia habt graturto. de 9:00 a
ntes _ vigente. _ siguiente, Calzada la 15.00
que se Si no es parte dentro del expediente: dependie Huerta horas
#400.
Consulta encuent e Escrito de autorizacién de alguna ndo  del Coloni
ran bajo P ; olonia
de las partes dirigido al jefe del Nueva
resguar Archivo Judicial. afio  del Valladolid
do del e Una copia de identificacién oficial expedient alladofid.
Archivo vigente de quien autoriza.
Judicial. e Una copia de identificacidn oficial e
vigente del autorizado.
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Archivo Mddulo de | El usuario o | 1)Carta de presentacion vigente, que respalde | No 5min. | No No Gratuito | No Sala de | Lunes a
atencion en sala | investigador la investigacion (no mayor a 10 dias de su aplica aplica aplica aplica consulta viernes
Histdrico de consulta tiene acceso | fecha de expedicion). del de
a  consultar Archi
fisicamente 2)Firmar el reglamento de usuarios de sala de rchivo 9:00 a
en el soporte | consulta. Histérico :
14:45
original el
& . 3) Llenar papeleta de consulta. hrs.
material que
comprende el | 4) yso de guantes y cubre bocas. (No
Alinvestigadores | acervo proporcionados por el archivo).
documental
del  Archivo | 5) La lectura sera exclusiva dentro de la sala
Histdrico, en | de consulta.
la sala de
consulta. 6) Llenado de papeletas de satisfaccion de

B)Préstamos
Interinstitucional
es

C)Préstamo para
litigio a
particulares

Préstamo de

expedientes

en su soporte

original
oficinas
administrati

a

\

as y organos
jurisdiccional

es

Se hace
bldsqueda y
préstamo
para
consulta

la
el

su

/

reproduccion

usuarios. (Cuando se consulte por primera vez
y en lo sucesivo, cada miércoles)

1)Oficio de solicitud dirigido a la Jefatura.

2)Llenar un vale de resguardo

interinstitucional.

3)Llenado de papeletas de satisfaccion de
usuarios.

1)Presentar identificacion  vigente con
fotografia, para demostrar que se es parte

involucrada en el juicio.

2) Llenar
litigantes.

papeleta de préstamo para

3) Uso de guantes y cubre bocas. (No
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C)Exposiciones
permanentes
temporales.

B)Proyecciones

A)Visitas guiadas

y

simple.

Recorrido a
grupos
escolares por
las salas del
Museo.

Proyeccion de
peliculas y de
videos
documentale
s

Las
disponibles
segun la
temporalidad

proporcionados por el archivo).

4)Llenado de papeletas de satisfaccion de
usuarios.

1) Previa reservacién con la comision de
servicios educativos (via telefénica o 15
personal).

min.
2) Puntualidad en el horario y dia establecidos.

3) Grupos no mayores de 100 personas.

4) Llenar la papeleta de solicitud de visita
guiada.

5) Registrarse en la lista de visitantes.

6) Llenado de Papeleta de satisfaccion de
usuarios.

7) Cumplir con el reglamento de grupos

escolares.

1)Registrarse en la Lista de asistencia para 15
registro de proyecciones min.
2) Cumplir con el reglamento de usuarios de

Museo.

3) Cupo limitado a la capacidad de la sala.

4) Llenado de Papeleta de satisfaccion de

usuarios.

1)Registrarse en la Libreta para usuarios del

Museo Inme-
2)Consultar el reglamento para usuarios del diata

Museo

3) Llenado de Papeleta de satisfaccion de
usuarios.

Mddulo
de
informaci
on del
Museo
Histdrico

Sala de
Proyeccio
nes  del
Museo
Histdrico.

Mddulo
de
Informaci
on del
Museo
Histdrico.

Lunes a
viernes
de

10:00 a
14:00
hrs. vy
de
16:30 a
19:30
hrs.

Miércol
es,
Jueves
y
viernes
a partir
de las
17:00h
rs.

Lunes a
viernes
del0:0
0 a
14:00
hrs.y
de
16:30 a
19:30
hrs
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OFICIALIA DE PARTES DE PRIMERA INSTANCIA JUZGADOS FAMILIARES CIVILES Y MENORES
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Oficialia de Recepcion Recibir las Presentacion | No Inmediata. | No Se publica via internet Gratuito No Calzada 9:00
r man rsonal. . . - . la huer m
pa' tes de y’ o demandas persona aplica aplica | diariamente las demandas aplica ahuerta | ama
primera distribucién | presentadas #400 col. | 15:00
instancia de en esta recibidas. Nva pm
juzgados demandas oficialiay www.poderjudicial.gob.mx Valladolid
familiares iniciales. entregadas edificio b
civiles y al juzgado planta
menores. que le baja
corresponda.
OFICIALIA DE PARTES Y TURNO DE SEGUNDA INSTANCIA
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Oficialia de Turno de Turnar los Que sean No En materia No Se publica via internet Gratuito No Calzada 9:00
Partesy apelaciones | expedientes | enviados de . - . . - . lahuerta | ama
. aplica civil al dia aplica | diariamente las aplica
Turno de alassalasen | losjuzgados #400 col. | 15:00
Segunda materia civil | debidamente siguiente de demandas recibidas. Nva pm
Instancia y penal foliados, su registro y www.poderjudicial.gob. Valladolid
sellados y edificio b
) penal en dos mx
firmados planta
o tres horas el baja
mismo dia
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CENTRO ESTATAL DE JUSTICIA ALTERNATIVA Y RESTAURATIVA DEL PODER JUDICIAL DEL
ESTADO. MORELIA
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Centro Mediacién Prestar los Presentarse de No La atencidn a la parte No No Gratuito No Calzada 9:00
Estatal de servicios de manera personal . . . . . . lahuerta | ama
o Conciliacién : .. S aplica | solicitante es aplica | aplica aplica
Justicia informaciéony | a esta institucion, #400 col. 15:00
Alternativa orientacion con identificacion inmediatay la Nva pm
y gratuita sobre | oficial y copia invitacién a la parte Valladoli
Restaurativa los simple de la | taria tard d edificio
. . L complementaria tarda
del Poder mecanismos misma. También P b planta
Judicial del alternativos se puede en entregarse baja
Estad?. (mec!l.au.o,n y comparecer por aproximadamente una
Morelia conciliacidn) conducto de

e intervenir,
mediante los
mecanismos
alternativos
de mediacion
y conciliacion
en las
controversias
que le
planteen
directamente
los
particulares,
olas que le
remitan los
organos
jurisdiccional
es.

apoderado que
debe contar con
poder notarial,
que contenga
clausula especial
para transigir.

También si esta
inmerso en
proceso judicial,
se puede solicitar
al juez que
conoce del caso,
la intervencién
del Centro Estatal
de Justicia
Alternativay
Restaurativa

semana, agendandose
si la parte
complementaria
acepta participar en el
proceso conciliatorio,
la primera sesién en el
lapso de una semana.
En total, el tiempo
estimado de solucién
desde que el asunto
ingresa hasta su
conclusion es de tres

semanas.
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DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
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Departamen | Realizacién Atender las El requisito se No El tiempo de No No Gratuito No Calzada 9:00
tode de estudios solicitudes deriva que sea . . . . . la huer m
. . . . y q aplica | respuesta esta aplica aplica aplica ahuerta | ama
Trabajo socioecond ordenamientos de un #400 col. | 15:00
Social micos los juzgados en ordenamiento determinado por el Nva pm
dependiente | (entrevistas Materia Familiar emanado de . " :
P ( . . término que fija el Valladolid
dela directasy con fundamento en una autoridad edificio b
Secretaria visitas de los articulos 867, jurisdiccional. juzgado, cabiendo planta
General de campo). 749 fracciones Il y - .
L la posibilidad de baja
Acuerdos IV, del Cadigo
del Supremo Familiar de solicitar una
Tribunal de Michoacan. s
. ampliacién al
Justicia.
mismo
o O © © o c []
1] PN - — =)
-— > T — ] o > 7)) ) © - — > -
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calzadala | 9:00
. huerta ama
Departamen | valoracién | realizar valoraciones acudirala no el procesodurada | no no gratuito no
) ) ) ) - #400 col. | 15:00
to de psicolégica psicoldgicas para oficinaa aplica | 5 sesiones de una aplica aplica aplica Nva pm
sicologia remitir informes a agendar cita o :
P & los uzead & . hora cada una Valladolid
os juzgados agen ar_wa edificio b
telefdnica planta
baja
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Coordinacion Comuni | Objetivos Contactar a la Coordinacion de Variable Calzad | 9:00
de cacion ] ] ] Comunicacion Social via telefénica. no dependi | no no gratuito | no ala ama
Comunicacién | social I. Vincular informativamente a los huerta | 15:00
Social medios impresos y electronicos con el aplica | endode | aplica | aplica aplica | #400 | pm
Poder Judicial de Michoacan, asi como |
. o, agenda col.
establecer estrategias de comunicacion Nva
social e imagen publica del mismo. y otras valla-
. L. . i i i
Il. Proporcionar la atencion debida a la situacio do!'.CI.
poblaciéon usuaria de Poder Judicial nes. edifici
Michoacan. ob
planta
Il. Difundir a la sociedad en general los baja

logros y acciones, servicios de
administracion de justicia que ofrece
Poder Judicial de Michoacén para
generar acercamiento y vinculacién
con ésta.

Funciones Generales de la
Coordinacion.

I. Recabar de los diversos medios de
comunicacion toda aquella informacion
que sea de utilidad al Poder Judicial de
Michoacan;

II. Iniciar y mantener relaciones del
Poder Judicial de Michoacan con los
diferentes medios de comunicacion;
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Ill. Generar acciones comunicativas,
para dar a conocer informacién a la
sociedad del Estado;

IV. Preparar informacién y generar las
acciones comunicativas que permitan
difundir la estructura y funcionamiento
del Supremo Tribunal de Justicia

V. Informar a la opinidn publica sobre
todas las acciones que lleve a cabo el
Poder Judicial de Michoacén,
aprovechando los medios de
comunicacién electrénicos e impresos
existentes;

VI. Coordinar entrevistas y
conferencias de prensa que se
concedan a los medios de
comunicacion.

VII. Planear, organizar, coordinar y
ejecutar, con acuerdo de la Presidencia
del Supremo Tribunal de Justicia del
Estado, programas de comunicacién
social adecuados a las politicas
generales del Poder Judicial del Estado.

VIII. Presentar un informe anual de sus
labores a la Presidencia.

IX. Proporcionar toda aquella
informacién que requiera la ciudadania
de las actividades del Supremo Tribunal
de Justicia;

X. Apoyar al Poder Judicial del Estado y
a sus dependencias en la organizacién,
difusidn y sistematizacion de los
eventos, cursos, ponencias, congreso,
talleres e informes que realicen; y,

XI. Reforzar las estrategias internas y
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externas de comunicacion institucional,
para coadyuvar en el beneficio de la
imagen publica del Poder Judicial del
Estado.

MICHOACAN

PODER JUDICIAL

Visitas
guiadas

Descripcion: Consiste en un recorrido
por las instalaciones del Palacio de
Justicia José Maria Morelos, con
explicaciones sobre la labor que se
realiza en sus érganos jurisdiccionales y
administrativos. Incluye intervenciones
de personal a cargo de areas que
resulten de interés para el grupo.
Objetivo: Dar a conocer a los diferentes
grupos de visitantes la composicion del
Poder Judicial, las funciones e
importancia de los servicios de acceso
a la justicia; asi como las instalaciones
del Palacio de Justicia José Maria
Morelos.

1.- Solicitar por escrito o via telefdnica
la visita guiada, sefialando la
institucidn, materia que cursan (en su
caso) y el nimero de personas que
integran el grupo, indicando al
responsable del mismo (Maximo 25
personas por grupo).

2.- Dirigir el escrito a la Coordinacion
de Comunicacién Social del Poder
Judicial del Estado de Michoacan, al
correo electrénico
visita.guiada@poderjudicialmichoacan.
gob.mx, anexando al mismo la lista de
los asistentes, la cual no estara sujeta a
modificaciones de ultimo momento y,
que facilitara el ingreso a los edificios
de la institucion.

3.- Confirmar por correo electrénico o
al tel. (443) 322 33 50 la fecha y hora
en que seran recibidos.

4.- Asistir con puntualidad y traer
consigo una identificacion que facilite
el acceso a las instalaciones del Poder
Judicial de Michoacén.

5.- Disponer de dos horas para la visita
guiada.

no

aplica

Un dia
habil

no

aplica

gratuito

no

aplica

Calza-
dala
huerta
#400
col.
Nva
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edifi-
cioB
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baja

9:00
ama
15:00
pm
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datos
personales. Asi
como de
recabary
difundir la
informacién de
acuerdo a las
obligaciones de
transparencia
establecidas en
la Ley General
de
Transparencia y
Acceso ala
Informacién
Publica.

Publica o a través
de la ventanilla
virtual en la
pagina web del
Poder Judicial del
Estado.

Através de
internet,
consultando la
pagina web del
Poder Judicial del
Estado.

informacidn publica

y proteccidn de
datos personales.

10 dias habiles
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